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นโยบายการแก้ไขข้อขัดแย้ง

ความหลากหลาย และความเคารพต่อพนกังานทกุคน เป็นรากฐานของวฒันธรรมแห่งชยัชนะของ บริษทั สยามโกลบอลเอน็จิเนียริ%ง 
จาํกดั ความสาํคญันี) เป็นตวัใจหลกัของความสาํเร็จของ บริษทั สยามโกลบอล เอน็จิเนียริ%ง จาํกดั บริษทัตระหนกัดีวา่ความเห็นต่าง ความ
หลากหลายทางความคิดที%มีคณุค่า จะเกิดขึ)นจากที%ทาํงาน ที%เตม็ไปดว้ยพลงัและความคิดสร้างสรรค ์เป็นหนา้ที%ของพนกังานทุกคน ที%
จะตอ้งมีความมุ่งมั%นที%จะสื%อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตน ต่อการแกปั้ญหาของความขดัแยง้ หรือ
โตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล มีความเป็น กลาง และมีความเห็นอกเห็นใจซึ%งกนัและกนั

วตัถปุระสงคข์องนโยบายนี)คอืเพื%อใหมี้ความมั%นใจวา่พนกังานแต่ละคนมีกระบวนการแกไ้ขที%เกี%ยวขอ้งกบังานความขดัแยง้ จุดเนน้ของ
กระบวนการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้อยูที่%การระบ ุและการแกไ้ขเบื)องตน้ของ ขอ้พิพาทโดยพจิารณาความเป็นธรรมทั)งสองฝ่ายในขอ้ขดัแยง้ การ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ ถือเป็นการออกแบบในรูปแบบของหุน้ส่วนโมเดล เพื%อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล และหุน้ส่วนร่วมกนั 
จะส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์ทั)งสองฝ่าย และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั

บริษทั สยามโกลบอลเอน็จิเนียริ%ง จาํกดั จะพยายามอยา่งเตม็ที%เพื%อตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้ขดัแยง้โดยทนัทีหรือ ขอ้โตแ้ยง้ที%ผูบ้ริหารให้
ความสนใจ โดยคาํนึงถึงความเชื%อมั%นและสิทธิของทุกฝ่ายที%เกี%ยวขอ้ง
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